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Abrechnung mit Kostentragern —
leicht gemacht und zukunftssicher!

Severins: Wir unterstitzen Sie mit unserer Expertise im Praxisalltag

severinst

DAS ZAHLT SICH AUS!
EIN UNTERNEHMEN DER OPTA DATA GRUPPE




PERSONLICH

Liebe Physiotherapeutinnen, liebe Physiotherapeuten,

Sie lieben die Arbeit mit Ihren Patienten, doch der Tag hat hierflir meistens zu wenig Stunden?
Zwischen der Organisation lhres Praxisalltags, der Veranderung durch die stetig wachsende
Digitalisierung, den Terminvergaben und Behandlungen, fallt auch noch das leidige Thema der
Leistungsabrechnung? Die Abrechnung mit den Kostentragern ist meist vor allem eins: ein Zeitfresser.
Ware es nicht viel besser, wenn Sie diese Zeit fur die Behandlung von Patienten nutzen konnten?

Lassen Sie sich doch einfach von unserem Expertenteam unterstiitzen! So haben Sie mehr Zeit fir
die fur Sie wichtigeren Dinge. Die Severins GmbH bietet neben der professionellen Leistungsabrech-
nung mit den Krankenkassen/Kostentragern zukunftssichere und digitale Losungen, die lhren
Praxisalltag heute und in Zukunft, einfach und transparent gestalten.

Seit 2002 betreuen wir mit rund 40 Mitarbeitern erfolgreich tber 4.000 Kunden. Unsere grol3e
Auswahl an Servicelosungen orientiert sich ganz gezielt an Ihren individuellen Anforderungen. Und
das nicht nur im Sinne klassischer Dienstleistungen, sondern auch mit modernen und innovativen
digitalen Werkzeugen, die lhre Prozesse in der Praxis effizienter gestalten.

Unser Versprechen: Wir entlasten Sie in lhrem Praxisalltag! Digitaler Fortschritt, kombiniert mit
unserer bewahrten Starke, dem personlichen Kontakt, bringt Ihre Praxis nach vornel!




ZUVERLASSIG

Wir sind fur Sie da — und zwar zeitnah, moglichst unmittelbar!

lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen, deshalb ist uns der personliche Kontakt zu Ihnen sehr wichtig
— gerade in Zeiten zunehmender Digitalisierung. Ausgezeichneter Service und hohe Qualitat sind fur
uns selbstverstandlich, aber unsere Kundennahe macht uns besonders!

Das bedeutet, dass lhnen lhre festen Ansprechpartner bei Severins jederzeit fur Fragen zur Verfu-
gung stehen und Sie detailliert und fachkundig beraten. Denn: Fiir uns sind Sie niemals nur eine
Kundennummer! Wir begleiten Sie nicht nur in Ihnrem Arbeitsalltag, sondern unterstttzen Sie auch
beim Einstieg in die Telematikinfrastruktur (T1) mit unserem Know-how.

Wir finden und erarbeiten fir Sie bedarfsgerechte Software- und Abrechnungslosungen — so bekom-
men Sie alles aus einer Hand.

Wahlen Sie aus unseren Tarifen einfach selbst aus, bei welchen Aufgaben Sie auf unsere Kompetenz
setzen mochten: Ob beim Abrechnungsprozess, beim sicheren Schutz vor Absetzungen, beim
Zahlungsmanagement — oder holen Sie sich durch uns Unterstltzung bei der Digitalisierung lhrer
Verwaltung. Egal, fur welche Variante Sie sich entscheiden — mit Severins an lhrer Seite treffen Sie
immer die richtige Wahl.

Und so geht's: Die Leistungsabrechnung mit Severins

Die Zusammenarbeit ist fir Sie ganz leicht. Sie kdnnen mit unseren Kombi-Tarifen Ihre Verordnungen
einfach mit der thevea-App fotografieren und digital an uns Ubermitteln — schon rechnen wir fur Sie
ab! Oder Sie schicken uns Ihre Belege bei den klassischen Tarifen per Post. |hr Geld erhalten Sie zum
Wunschtermin — wenn Sie mochten, bereits nach drei Arbeitstagen.

Noch nie war die Abrechnung so einfach.



ABRECHNUNGSMODELLE

Wir rechnen in lhrem Namen direkt mit den gesetzlichen

Kostentragern ab.

Individuelle Auszahlungstermine

Wahlen Sie bei jeder Abrechnung lhren Auszahlungstermin individuell
aus (drei Arbeitstage, 10/25 Kalendertage). *Bei Sfital, Sdidital ynd
Sdistalero erfolgt die Auszahlung grundsétzlich nach 10 Kalendertage.

Inkludierte Nutzung von thevea Starter

Erleichterung Ihres Abrechnungsprozesses und Minimierung von
Absetzungen.

Inkludierte Nutzung von thevea Pro

Nutzung einer umfangreichen Abrechnungssoftware mit integrierter
Terminplanung und Patientenverwaltung.

Privatabrechnung auf Wunsch
Zuzahlungseinzug flexibel nach Bedarf
Feste Ansprechpartner durch E-Mail-Support

Feste Ansprechpartner durch telefonische Unterstiitzung
*Bei Sdigital, Sdigital ynd Sdisitalero erfolgt die Telefonie tiber eine
kostenpflichtige Hotline.

Online-Zugriff auf ,Mein Kundenportal”

Abholservice
Ihre Express-Sendungen werden von unserem Partner DHL abgeholt
und dem gewiinschten Empfanger zugestellt.

Rechssichere Archivierung - 10 Jahre Zugriff auf alle Daten
*Bei S¥9tel, S7, 82, und S® kostenpflichtig buchbar

Optional: Abrechnungsunterlagen zusétzlich in Papierform
Optional: Arzt/Mitarbeiterstatistiken

Taxierung und Codierung lhrer Verordnungen/Belege
*Bei S' kostenpflichtig buchbar.

Verordnungspriifung und Korrektur

inkl. Riicklauferbearbeitung

*Beij Sdigtel, Sdigitalt ynd Sdaitalere jst die Riicklauferbearbeitung
kostenpflichtig.

Sdigital} Sdigital ]+ Sdigital pro
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Unsere Rundum-Sorglos-Tarife

S@ Alles enthalten wie in S sowie Ausfallschutz zu den 24 wichtigsten Absetzungskriterien.
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FLEXIBEL

Wir erleichtern Ihren Praxisalltag!

Ihr Praxisalltag fordert taglich Flexibilitat von Ihnen. Ebenso flexibel ist unsere Tarifstruktur, die sich
lhren Anforderungen anpasst — vom Digital-Paket bis hin zum Komplett-Service.

Damit konnen Sie Monat fir Monat, abhéangig von Ihren Ressourcen, zwischen den Tarifen wechseln.
Und das naturlich ohne langfristige Vertragsbindungen. Fairer geht's nicht!

Der Digital-Tarif fiir gut organisierte Praxen

Sdigital st unser giinstigster Abrechnungstarif und fir die Profis, die ihre Praxisabldufe bereits gut
organisiert haben.

Der Grundtarif mit Komplett-Service-Charakter

Unser Grundtarif S ist optimal fur diejenigen, die im Arbeitsalltag gerne mehr unterstitzt werden
mochten. Dieser Tarif deckt umfangreichere Abrechnungs-Dienstleistungen ab und bietet individuelle
Auszahlungstage. Ricklaufer werden kostenlos abgewickelt.

Kombi-Tarife mit thevea

Erganzend zu den oben genannten Tarifen gibt es unsere Kombi-Tarife inkl. der Abrechnungssoftware
thevea. Mit der thevea Scan-App machen Sie einfach ein Foto Ihrer Verordnung, senden es uns - und
fertig. Nur noch ein Klick und lhre Verordnungen werden durch uns abgerechnet. So einfach ist die
Abrechnung der Zukunft fir Sie. Zusétzlich bietet thevea durch den einzigartigen Prifmechanismus
zusatzlichen Schutz vor Absetzungen.

Bei Sdigitalro nd S'Pre erhalten Sie mit thevea Pro nicht nur die Abrechnungssoftware, sondern bekom-
men mit Termin- und Patientenverwaltung alles aus einer Hand.

Machen Ihnen haufige Zahlungsausfalle zu schaffen, die Sie gern vermeiden mochten?
Dann setzen Sie mit den Premiumpaketen S% und S® auf unser maximales Abrechnungswissen.

Je nach Tarif haben Sie hier die Moglichkeit zur Korrektur, wahlweise bei 24 oder 50 der wichtigsten
Absetzungskriterien. Sie geniellen groldte Sicherheit bei allen gesetzlichen Krankenkassen bzw. allen
gesetzlichen Kostentragern (inkl. Berufsgenossenschaften, Polizei, Feuerwehr und Sozialdmtern) und
erhalten die Moglichkeit von Korrekturen und kostenlosen Neueinreichungen. Sollte eine Korrektur
einmal nicht moglich sein, bieten wir Ihnen einen Ausfallschutz — bei S® sogar bei Einbehalt der
Verordnung durch den Kostentrager!
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Einfach, schnell, sicher — in 3 Schritten zur Abrechnung mit thevea Starter

Sie wollen Kosten sparen und mehr Zeit fir Ihre Patienten haben? Sie mochten sicher sein, dass lhre Arbeit auch
bezahlt wird? Bereits in nur 10 Sekunden finden Sie heraus, ob die Heilmittelverordnung korrekt vom Arzt
ausgestellt wurde. Ohne weitere Software reichen Sie anschlieRend die Unterlagen bei uns ein — fertig!

Sie mochten eine Teil der Verordnung abrechnen? Kein Problem, auch dies kann vorgenommen werden.
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So einfach war Abrechnen mit Severins noch nie
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1. Fotografieren der Verordnung 2. Ergénzen der Daten 3. Sie erhalten lhr Geld
Erfassen Sie die Daten der Verordnung ganz Ergénzen Sie die Behandlungsdaten in thevea. Sie rechnen nur noch korrekte Verordnungen mit
unkompliziert in thevea oder fotografieren Sie Das Beste: thevea priift automatisch, ob die der Severins ab und vermeiden so Absetzungen.

einfach den Barcode der Verordnung mit der Verordnung so abgerechnet werden kann.
thevea Scan-App.

Tipp

Mit thevea Starter konnen Sie lhre Privatverordnungen anlegen und Uber Severins abrechnen.
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Abrechnen, Termine planen und Patientenverwalten mit thevea Pro

Neben der einfachen Abrechnung lhrer Leistungen und allen weiteren Funktionalitaten aus
thevea Starter konnen Sie mit thevea Pro zusétzlich den administrativen Aufwand in lhrer
Praxis maldgeblich reduzieren — mit einem praktischen Terminkalender und der bequemen
Verwaltung lhrer Patienten.
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Abrechnung

Mit thevea ist Ihre Abrechnung so einfach wie Fotografieren. Einfach
Verordnung erfassen, Daten ausflllen und abrechnen — Sie erhalten
sicher Ihr Geld.

Terminplanung

thevea l6st Ihre Papierkalender ab: Legen Sie Einzel- und Serientermine
unkompliziert an und planen Sie lhren Praxistag im Ubersichtlichen
Online-Kalender.

Privatabrechnung

thevea ermoglicht Ihnen Ihre Privatrechnungen bequem zu erstellen und
auch zu verwalten.

Patientenmanagement

thevea ermoglicht Ihnen die bequeme Verwaltung von Patienten: Hier
finden Sie alle Informationen wie Zuzahlungsbefreiungen, Termine &
Verordnungen zu einem Patienten an einem Ort.




TELEMATIKINFRASTRUKTUR

Sind Sie schon Tl ready? Nein, dann wird es Zeit!

Die Telematikinfrastruktur (T1) wird in groRen Schritten vorangetrieben. Aktuell werden nach Arzten, Zahnérz-
ten und Psychotherapeuten auch Apotheken und Krankenhauser angebunden. Sie als Physiotherapeuten sind
gemeinsam mit Hebammen und Pflegeeinrichtungen erst ab 2026 verpflichtet, die Tl zu nutzen. Aber warum
warten? Auch heute haben Sie schon die Méglichkeit, dies freiwillig zu tun.

Der einheitliche und sichere Austausch von medizinischen Daten und Dokumenten hat nur Vorteile: Durch die
TI-Anbindung konnen Sie nicht nur lhre Patienten besser versorgen — Sie konnen auch Zeit und Geld sparen
sowie Stress reduzieren.

So profitieren Sie von der TI

* Die Tl sorgt dafur, dass alle Beteiligten im Gesundheitswesen miteinander vernetzt sind. Das umfasst unter
anderem Arzte, Heilmittelerbringer, Krankenhauser, Apotheken und Krankenkassen. Sie sparen wertvolle Zeit
— jeden Tag!

* Durch transparente Patienteninformationen konnen Sie Ihre Patienten besser versorgen und sich viel
schneller ein Bild Uber ihren Gesundheitszustand machen.

* Sie kennen vorherige Behandlungsplane und konnen damit viel effizienter arbeiten.

Q
“

o

.- ’ Tipp

Sprechen Sie uns an, denn
wir begleiten und unterstit-
zen Sie gerne auf lhrem
Weg in die digitale Zukunft!




STATISTIKEN

Datenauswertungen fiir mehr Durchblick
Damit Sie aus lhren wichtigen Kennzahlen aus der Abrechnung die richtigen Schlisse fir Ihre Praxis
ziehen konnen, bereiten wir diese flr Sie Ubersichtlich im Kundenportal auf. So werden verschiedene
Verbesserungspotenziale schnell sichtbar.

Mitarbeiterstatistik

Was leisten eigentlich Ihre Mitarbeiter? Ist die Mitarbeiter-/Dienstplanung ausgeglichen oder gibt es
hier Verbesserungsmaoglichkeiten? Wie konnte eine leistungsbezogene Verglitung aussehen? Antwor-
ten auf Fragen wie diese gibt die Mitarbeiterstatistik.

Arztstatistik
Wie viele Verordnungen erhalten Sie von welchen Arzten und wie viel sind diese jeweils wert? Sie
erfahren es aus der Arztstatistik und konnen so die Beziehung zu bestimmten Arztpraxen optimieren.

ARCHIVIERUNG

lhre Abrechnungsunterlagen bis zu zehn Jahre rechtssicher archiviert

In unserem Kundenportal sind lhre aufbewahrungspflichtigen Daten und Dokumente standardmanig
flir sechs Monate archiviert. Mit unserem zusétzlichen Archivierungspaket verlangert sich die
Archivierung auf zehn Jahre. So missen Sie Verordnungen, Befreiungsausweise und andere wichtige
Dokumente nicht mehr selbst aufbewahren.
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Grundsatzlich — oder nach Bedarf!

Sie brauchen noch mehr Entlastung und maochten lhren Verwaltungsauf-
wand minimieren? Dann Ubernehmen wir gerne auch lhre Abrechnung
gegenuber Selbstzahlern.

Unsere Leistungen in der Privatabrechnung:
* Auszahlung an Sie zum Wunschtermin

¢ Kaufmannisches Mahnverfahren
* Sensible und umsichtige Kommunikation mit lhren Patienten

* Kostenlose Inkasso-Mahnung beim Ausbleiben der Zahlung durch den Patienten

Unsere Unterstiitzung nach Bedarf

Sie entscheiden, fur welchen Privatpatienten und mit welchen Preisen wir die Privat-
abrechnung durchfuhren sollen.

Bei drohenden Zahlungsausfallen leiten wir auf Wunsch Ihre Forderung an
unser Partnerunternehmen Saldaris zwecks Inkasso-Mahnung weiter.

Tipp

Sollten Sie grundsatzlich die Privatabrechnung selbst durchflihren und eine
Forderung droht auszufallen, kénnen Sie jederzeit Saldaris auch ohne uns
bemuhen.

Scannen Sie einfach den nebenstehenden QR-Code und Sie werden zu
Saldaris gefihrt.



ZUZAHLUNGSABRECHNUNG

Nicht direkt kassiert — einfach mit ,Z" kennzeichnen

Es passiert: Ihnen ist im Praxisablauf mal ein Patient mit seiner Zuzahlung durchgegangen. Kein Beinbruch,

nutzen Sie daflir nach Bedarf unsere Zuzahlungsabrechnung.

So einfach kann es laufen...
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* Die abrechnungsrelevanten
Verordnungen senden Sie — wie
gehabt — per Post an uns oder
geben sie personlich bei uns ab.

* Je nach gewahlter Auszahlungs-
variante erfolgt die Auszahlung
der Abrechnungssumme (abzgl.
Honorar) an Sie.

Maochten Sie zuklinftig auf das
Verwalten von Bargeld verzichten?

Dann vermitteln wir Innen gerne
unser Partnerunternehmen,
welches die EC-Kartenzahlung
,Payment fUr Heilmittelleistungser-
bringer” umsetzt.
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DER WEG
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VERORDNUNG
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Posteingang bei der Severins GmbH

Sie senden uns |hre fotografierten Verordnungen einfach mit der thevea
Scan-App. Alternativ erhalten wir lhre Verordnungen per Einschreiben,
Paket oder mit einem anderen versicherten Zustelldienst.

Trara, die Post ist da!

Haben Sie den kostenlosen Mittei-
lungsservice gebucht, erfolgt am
Posteingangstag gegen 16:00 Uhr die
Benachrichtigung per E-Mail und/
oder SMS an Sie, dass die Unterlagen
eingegangen sind.

I IIIJ

Erfassung der Positionsnummern & Faktoren sowie

erste Priifung der Verordnungen

Je nach Abrechnungsmodell erfassen wir nun die jeweiligen
Positionsnummern sowie die dazugehorigen Faktoren.
Zusatzlich kann eine manuelle Priifung der Unterlagen

auf die 24 (S?) festgelegten Absetzungskriterien bzw. tGber
50 (S®) verschiedenen Absetzungskriterien erfolgen.

Scanvorbereitung und Sortierung der zugesandten Unterlagen

Die eingereichten Verordnungen werden nach einer festen
Reihenfolge sortiert.

12



Scan der Verordnungen

Alle zugesandten Verordnungen werden gescannt, auch wenn bei der
Sortierung bereits Fehler festgestellt wurden. So ist gewahrleistet, dass
keine Verordnung abhanden kommen kann und in Ihrem Bereich des
Kundenportals alle vollstandig gespeichert sind.

Erfassung der Verordnungen

Die eingereichten Verordnungen werden im System
erfasst, bei Unklarheiten erfolgt eine Nachprifung.

Kontrolle und Priifung

V‘ Eine systemgestutzte Kontrolle der eingereichten
Verordnungen entsprechend des von lhnen gewahlten

Tarifs minimiert weitere Absetzungsgriinde.

Rechnungserstellung sowie

Versand und DTA-Versand

Die erstellten Rechnungen
werden mit den eingereichten
Verordnungen im Original an
die Kostentrager geschickt. Je

nach Kostentrager erfolgt die sle Auszahlung an Sie
Bearbel‘Fung innerhalb von ‘ Je nach gewilinschtem Auszahltag erfolgt
S8 bl aent feeier. & die Uberweisung an Sie durch Severins.
s Der Auszahltag kann bei jeder Einreichung
€ neu festgelegt werden”

X

Uberweisungstalon

Am gebuchten Auszahlungstag erfolgt die Ubermittlung
des Uberweisungstalons an Sie per Post. Zusatzlich sind
alle Unterlagen in ,Mein Kundenportal’, Ihrem personlichen
und kostenfreien Onlineportal, einsehbar.

*Beim Produkt Sdisital, Sdigital+ ynd Sdigitalero erfolgt die Auszahlung generell nach 10 Kalendertagen.
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PERSONLICHES
KUNDENPORTAL

Die Speicherung lhrer Unterlagen: rechtssicher & papierlos

In ,Mein Kundenportal®, lhrem personlichen Onlineportal, erhalten Sie einen schnellen und umfassen-
den Uberblick tber alle laufenden und abgeschlossenen Vorgéange. Ihre gesamten Abrechnungs-
unterlagen, einschlieBlich einzelner Verordnungen, sind dort sicher gespeichert und jederzeit abrufbar.

Kundenportal SeverinS =3

DAS ZAHLT SICH AUS!
Abmelden

Home Datencenter Nachrichten Statistik Service Verwaltung

Meine Abrechnungen

Rechnungskorrekturen - Rechnungen

Q, = |Rechnungskorrekturen - Belege
Nicht abrechenbare Belege -
Auszah j iséitze Vorgemerkre Umsitzg
Verordnungen

Kund! ginanzibersicht Jonosar- Buchungsgrund
chnungs-

Rechnungen ummer
1 .‘.[a]\:\umen{h-’ 0001 Auszahlung
] Kostentrigerrechnungen 0002 Auszahlung
1 1cD-10 und Indikationsschliissel 0003 Auszahlung
12345 14.05.2021 0004 Auszahlung
12345 07.05.2021 0005 Auszahlung
12345 29.04.2021 0006 Auszahlung
12345 22,04.2021 0007 Auszahlung
12345 12.04.2021 0008 Auszahlung
12345 09.04.2021 0009 Auszahlung 10.307,
12345 01.04.2021 0010 Auszahlung 14.449,40€
12345 25.03.2021 0011 Auszahlung 9.796,58 €
12345 18.03.2021 0012 Auszahlung 15.484,91 €
12345 11.03.2021 0013 Auszahlung 10.361,11€

Unser Kundenportal
im Video kurz erklart:

www.severins.de/Severins-
Mein-Kundenportal.mp4




Nichts mehr suchen, sondern finden!

Alles an seinem Platz, nur einen Klick entfernt: Kontobewegungen, archivierte Verordnungen, Stamm-
daten, Absetzungen und nicht abrechnungsfahige Verordnungen, sowie aktuelle Nachrichten rund um
die Abrechnung — das alles finden Sie in ,Mein Kundenportal®. Kostenfreil

* Rechnungskorrekturen mit detaillierten
Angaben der Anderungsgriinde.

* Verordnungen und weitere Abrechnungs-
belege als originalgetreuer Farbscan.

* Statistiken mit umfassenden Auswertun-
gen lhrer Daten (optional).

* Archiv mit allen Abrechnungsvorgangen
der letzten 6 Monate — und auf Wunsch*
der letzten 10 Jahre.

* Preislisten je Kostentrager und Kosten-
tragergemeinschaft.

* Codierhilfen mit allen Positionsnummern,
Leistungsbezeichnungen, Verglitungs-
und Zuzahlungsbetragen.

° Auszahlungskalender: Egal ob die
nachste Auszahlung oder die aktuellen
Konditionen, im Auszahlungskalender
finden Sie alles auf einen Blick!

* Downloads: Empfangsbestatigungen fur
lhre Patienten, aktuelle Informationen zur
Abrechnung und weitere nutzliche

Dokumente.

*Mit unserer buchbaren Zusatzleistung Archivierung erhalten Sie datenschutzkonformen Zugriff auf Ihre Abrechnungsunterlagen der letzten zehn Jahre.
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Severins GmbH 0281 16394-50
Am Lippeglacis 16-18 meinangebot@severins.de
46483 Wesel www.severins.de

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit der Broschiire wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich,
weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter.



